2 15 & Q0 (@@

Ablauf | v1 2023

Seit 2016 auf die Digitalisierung von Zahnarztpraxen spezialisiert

Nach der Annahme des Angebotes erhalten Sie die Auftragsbestatigung und
die erste Rechnung. 100% Hardware und Software / Projektleitung.

Projektleiter: Nach Eingang des Betrages auf unser Konto wird die
Bestellung ausgeldst. Drucker und Monitore werden direkt an die Praxis
geliefert.

SCC kontaktiert die Praxis und installiert den Atera-Client auf dem Server, um
einen Netzwerkscan vorzunehmen. Dieser Schritt erfolgt nur, wenn bereits
eine bestehende Infrastruktur vorhanden ist. Zugang zu vorhandenen
Passworter muss bereitgestellt werden.

Projektleiter: Nimmt Kontakt mit allen Beteiligten auf und klart folgendes ab.
Vor Ort mit Elektriker

- Netzwerkanschlisse

- Elektroanschliisse

- Kabeldurchfthrung

- Netzwerkschrank

- WLAN Router (Standort)

- Telefon- und Internet Router (Standort)
Mit Depot

- Termin Installation Réntgen Software im TechLab
- Termin vor Ort Installation

Mit PMS Lieferanten

- Termin Installation Praxismanagement Software im TechLab
- Termin vor Ort Installation

Mit Kunden
- Termin vor Ort Installation

Der Projektleiter koordiniert das gesamte IT Projekt und die Zeitlichen
Ablaufe.

Netzwerk Engineer: Aufbau und Installation der Netzwerkstruktur und
Hardware sowie Funktionstest in unserem TechLab in Luzern

Unterstiitzung durch Supporter: Remote Installation der Réntgen-
Praxismanagementsoftware durch Software Lieferanten im TechLab in
Luzern

Netzwerk Engineer: Funktionstest im TechLab Luzern

ICT Techniker und Supporter: Aufbau der IT Infrastruktur vor Ort und
Funktionstest

Projektleiter: Ubergabe der IT Infrastruktur und Dokumente an den Kunden.
Schulung der IT Infrastruktur.
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Damit die Installation vor Ort durchgefuhrt werden kann muss folgendes beachtet werden.
Projektleiter ITD

- Alle Anschliisse miissen nach Vorgabe vorhanden sein.
Schreiner

- Die Mobel in den BHZ missen montiert sein.

- Es durfen keine Schleif- oder Schreinerarbeiten mehr durchgefuhrt werden. Wir lehnen jede Haftung ab,
wenn durch diese Arbeiten die Elektronik beschadigt wird.

- Der Empfang muss montiert sein.

Depot
- Alle Dentalgerate, die mit dem Netzwerk Kommunizieren missen montiert sein.
Elektriker
- Alle Netzwerkdosen fiir Peripheriegerate (z.B. PC, Drucker etc.) miissen verkabelt sein.
- Alle Netzwerkdosen mussen im Rack gepatcht und gepruft sein.
- Internet und Telefon missen vor der Installation aufgeschaltet sein
Kunde

- Ansprechperson muss vor Ort sein.

- Alle Passworter miissen vorhanden sein
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Folgende Dienstleistungen bieten wir zu Zeit nicht an:

- Telefon (Wenn der Elektriker die Telefonanlage liefert bitte Riicksprache mit unserem Projektleiter)
- Internet

- Praxis Rufsysteme

- Zeiterfassung

- Zahlterminals

Am Erdffnungstag wird ein ICT Techniker der ITD vor Ort sein, um das Praxispersonal in ICT Fragen zu
unterstitzen.
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